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Formular Reclamatie 2021 
 

  

  

Nume Companie    

Nume persoana care solicita    

Telefon de contact    

Numar factura la care se face 

referire – daca e cazul  

(ex: ERA 02 -0000123123)  

  
  
Factura ERA 0_-0000_____________________  

Data receptie marfa (zz/ll/aaaa)    

Cod Articol la care se face 
referire  

  
  

Cantitate reclamata    

Detalii reclamatie   
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



In cazul in care s-a descoperit o 
neregula in momentul receptiei 
marfurilor de la transportator, sa 
mentionat pe AWB acest lucru?  

  
  
         DA                         NU   
  
  

Sunt atasate poze la aceasta 
reclamatie?    

         DA                         NU    

  

Dupa completare aceasta reclamatie va rugam sa o trimiteti impreuna cu alte documente 

insotitoare (ex: poze) la adresa: sesizari@sterachemicals.ro  

  


